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1. INTRODUCCION

La Asociacion Espafiola de Oficinas, también conocida como AEO, es una asociacion
privada, independiente y sin animo de lucro con sede social en Madrid, Paseo de la
Castellana 135, planta 7, 28046 Madrid, inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones bajo
el numero 168607.

AEO tiene entre sus objetivos basicos contribuir a la mejora de la transparencia y
profesionalidad del mercado inmobiliario en el segmento de oficinas.

En consonancia con este objetivo, AEO ha elaborado el MODELO AEO PARA LA
CLASIFICACION TECNICA DE LOS EDIFICIOS DE OFICINAS®, (en adelante el “Modelo” o
el “Modelo AEO”), que permite analizar y evaluar aquellos parametros que, a juicio de AEO,
se consideran definitorios de la calidad técnica de los inmuebles de oficinas. La puntuacion
agregada obtenida mediante la evaluacion de todos los parametros considerados en el
Modelo posibilita la inclusion de cada inmueble de oficinas evaluado en una de las cinco
categorias (A+, A, B+, B o C) definidas en el Modelo.

Para llevar este planteamiento al mercado de forma exitosa es necesario definir con claridad
los criterios y procesos que soportan su implantacion y desarrollo, asi como los roles y
responsabilidades de los diferentes agentes que intervienen y protagonizan su operativa.

2. OBJETO

El presente documento describe brevemente el papel de los distintos participantes implicados
en la implantacién y gestién del Modelo; las condiciones que rigen para la obtencién, uso,
mantenimiento, publicidad y extincion de la clasificacion de un inmueble de oficinas con
arreglo al Modelo AEO.

Asimismo, es objeto de este documento ayudar a los Propietarios y empresas evaluadoras a
conocer el proceso de clasificacion, proporcionando informacién correspondiente a los
procedimientos operativos de AEO.

Se adoptaran procedimientos de Garantia de Calidad (GC) que aseguren el proceso integral
de AEO.

El presente documento es informativo. En consecuencia, no se derivan de él obligaciones o
responsabilidades para AEO, ni derechos para terceros, salvo que asi se establezca
expresamente caso por caso entre AEO y dichos terceros.

3. DEFINICIONES

Los siguientes términos utilizados en mayusculas en el presente documento tendran el
significado que se les atribuye a continuacién, salvo que expresamente se les otorgue otro
distinto:

AEO significa Asociacién Espariola de Oficinas

Auditor significa la empresa, entidad o institucion contratada por AEO para llevar a cabo
labores de auditoria y control del proceso de evaluacion y de la documentacion sobre el Edificio
recibida por AEO.

Contrato de Concesion de Certificado de Clasificacién y de Licencia de Uso o Contrato:
significa un contrato entre AEO y el Propietario en virtud del cual (una vez que AEO ha
confirmado que el Edificio retine los parametros requeridos para la clasificacion del Edificio que
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se le ha solicitado) AEO reconoce la clasificacion del Edificio con arreglo al Modelo, otorga al
Propietario licencia de uso de los Derechos de P.l. (segun se definen mas adelante) y expide
un certificado acreditativo de dicha clasificacion, regulando asi mismo los términos de la
relacion entre las partes desde esa fecha.

Derechos de Propiedad Industrial e Intelectual o Derechos de P.l. tendra el significado que
se le atribuye en el apartado 4.

Edificio de Oficinas o Edificio significa una construccion (o un conjunto de construcciones)
cuyo proposito, destino o uso principal es el de proporcionar un lugar de trabajo para la
prestacion de servicios administrativos, técnicos, financieros, de informacién u otros, realizados
basicamente a partir del manejo y transmision de informacion.

Evaluador Homologado o Evaluador tendra el significado que se le atribuye en el apartado
5.1.

Informe de Clasificacion Técnica de un Edificio de Oficinas o Informe de Propuesta de
Clasificacion Técnica o Informe de Clasificacion significa un informe sobre el Edificio
emitido por un Evaluador con arreglo a lo dispuesto en el apartado 5.

Junta Directiva significa la Junta Directiva de AEO, segun se define en los vigentes estatutos
de AEO, o el 6érgano de AEO en quien la Junta Directiva delegue las funciones y facultades que
le corresponden.

Manual de Uso significa el documento MANUAL DE USO Y PROCEDIMIENTO DEL MODELO
AEO PARA LA CLASIFICACION TECNICA DE EDIFICIOS DE OFICINAS®© aprobado por AEO
y vigente en cada momento.

Propietario significa cualquier persona, entidad legal o grupo identificable en cualquiera de sus
formas juridicas legalmente reconocidas, que ostente el derecho de propiedad sobre el Edificio.

Registro de Certificados o registro de Edificios Clasificados tendra el significado que se
describe en el apartado 8.

Solicitante significa el Propietario de un Edificio (o su representante legal) que solicita su
clasificacion con arreglo al Modelo AEO.

Solicitud tendra el significado que se le atribuye en el apartado 5.

Salvo que expresamente se indique lo contrario, cualquier referencia a apartados y anexos, se
entenderd hecha a los correspondientes apartados y anexos del presente documento.
Asimismo, cualquier referencia al término clasificacion, clasificar o clasificado, se entendera
efectuada a la clasificacion de un Edificio con arreglo al Modelo, salvo que del contexto resulte
otra cosa.

4. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE AEO EN RELACION CON EL MODELO

AEO es la entidad responsable de la elaboracién del Modelo, del Manual de Uso y del
presente documento y, por tanto, de la definicién y ponderacion de los parametros y criterios
que permiten el analisis y clasificacion técnica de los Edificios de oficinas con arreglo al
Modelo; asi como de su interpretacion, revision, actualizacion y difusion.

En consecuencia, AEO sera la Unica entidad responsable de:
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(i) Dar respuesta a todas las consultas, reclamaciones y apelaciones por parte de los
Propietarios y Evaluadores Homologados, y de todas las partes interesadas en el

proceso de clasificacion técnica.

(i)  Reconocer, otorgar y certificar la clasificacion, de acuerdo con el Modelo, de aquellos
Edificios respecto de los cuales su Propietario voluntariamente solicite dicha
clasificacion, sin ningun tipo de discriminacion, considerando los principios de
independencia, imparcialidad, integridad, transparencia, confidencialidad y solvencia
técnica.

(i) Homologar a los Evaluadores.

(iv) Realizar las verificaciones de Garantia de Calidad de los informes de evaluacion
obtenidos, de acuerdo con el apartado 6.

Asimismo, AEO es la entidad titular de todos los derechos sobre las marcas “MODELO AEO
PARA LA CLASIFICACION TECNICA DE LOS EDIFICIOS DE OFICINAS™” y “AEO
ASOCIACION ESPANOLA DE OFICINAS™”, entre otras; y de todos los derechos de
propiedad intelectual sobre el Modelo AEO, sobre el Manual de Uso y sobre el Manual
Operativo (en adelante, los “Derechos de Propiedad Industrial e Intelectual”).

El acceso al presente documento no otorga derecho o licencia alguna sobre los Derechos de
Propiedad Industrial o Intelectual.

AEO no opera en el ambito obligatorio de la seguridad industrial ni forma parte de la
infraestructura acreditable para la calidad o la seguridad industrial. EI Modelo no es una
norma o especificacion técnica (puesto que no define las caracteristicas técnicas requeridas
de un producto, proceso o servicio); ni tampoco es un Reglamento de Seguridad Industrial
(puesto que no establece condiciones de seguridad de productos o instalaciones industriales,
sean o no obligatorias).

5. PROCEDIMIENTO DE CLASIFICACION DE UN EDIFICIO
5.1 Evaluador Homologado

Como requisito previo a la clasificacion por AEO de un Edificio con arreglo al Modelo, el
Edificio en cuestion debera ser objeto de analisis y evaluacién por aquellas empresas,
entidades o instituciones que hayan sido homologadas por AEO como evaluadores (en
adelante, conjuntamente, “Evaluadores Homologados por AEO” o “Evaluadores
Homologados” e individualmente “Evaluador Homologado por AEO” o “Evaluador
Homologado), por reunir determinados requisitos de experiencia y de solvencia.

Unicamente AEO podra reconocer y certificar como Evaluadores Homologados a aquellas
empresas, entidades o instituciones que voluntariamente lo soliciten y que acrediten el
cumplimiento de los requisitos establecidos.

El analisis y evaluacion del Edificio se realizara por el Evaluador Homologado siguiendo los
criterios y metodologia detallados en el Manual de Uso elaborado por AEO para la aplicacion
del Modelo AEO.

Una vez el Edificio haya sido analizado y evaluado por un Evaluador Homologado, éste
emitira una propuesta de clasificacion técnica, que contendra una recomendacién en cuanto a
la categoria en la que debe encuadrarse el Edificio con arreglo al Modelo AEO. Dicha
propuesta se ajustara, en su estructura y contenido, al (y se desarrollara siguiendo las
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especificaciones del) modelo de Informe de Clasificacion Técnica de un Edificio de
Oficinas que forma parte, como anexo, del Manual de Uso.

Dicho Informe (y la documentacion que le haya servido de soporte) debe formar parte
necesariamente de la documentacion necesaria para clasificar el Edificio. AEO no podra
clasificar ningun Edificio con arreglo al Modelo si no se le somete un Informe de Clasificacion
Técnica emitido por un Evaluador Homologado cuya homologacion se encuentre en vigor.

La emision del Informe no garantiza que AEO otorgue la clasificacion propuesta en el Informe,
ya que la solicitud de clasificacion, el Informe y el resto de los documentos estan sometidos a
la revision de AEO y del Auditor.

Por tanto, seran funciones del Evaluador Homologado las siguientes:

- Dar servicio a los Propietarios que deseen obtener la clasificacién de sus Edificios con
arreglo al Modelo AEO.

- Analizar y evaluar los Edificios de acuerdo con los criterios, parametros y
procedimientos establecidos en el Manual de Uso.

- Elaborar, emitir y poner a disposicion del Propietario, de AEO y del Auditor el Informe
de Clasificaciéon asi como los anexos, documentos, mediciones y datos que soportan
el andlisis efectuado.

- Facilitar tanto a AEO como al Auditor cuantas aclaraciones e informacién precisen
sobre el Informe de Clasificacién, el proceso de evaluacion y analisis y sobre los
documentos y datos recopilados y utilizados durante el mismo.

- Coordinar la recogida de comprobaciones y evidencias segin lo que exige y
especifica el Manual de Uso.

5.2 Auditor

Con el fin de garantizar la maxima transparencia y solvencia del proceso, AEO contratara a
uno o varios Auditores para controlar y supervisar la correcta aplicacion del Manual de Uso
por parte del Evaluador Homologado. El desempefio de las funciones del Auditor sera
incompatible con la homologacion y las funciones del Evaluador Homologado.

5.3 Propietario

Cualquier Propietario puede voluntariamente solicitar la clasificacion para un Edificio, que
otorgara AEO por el procedimiento que se describe en este documento.

Al obtener la mencionada clasificacién, una vez firmado el Contrato y abonados por el
Propietario a AEO los derechos u honorarios por la clasificacion del Edificio, el Propietario
quedara facultado por AEO para el uso de los Derechos de P.l. bajo licencia de uso. En todo
momento, el Propietario estara obligado a respetar los derechos de propiedad industrial e
intelectual de AEO. Dicha licencia de uso es inseparable del Contrato de manera que tendra la
misma duracion que el mismo y el Propietario no podra en ningun caso sublicenciar ni
transferir o ceder el uso de dicha licencia a terceros.

Son responsabilidades del Propietario:

- Contactar con AEO para el registro de la Solicitud de clasificacion del Edificio.
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- Abonar a AEO los derechos de registro de la Solicitud.

- Abonar a AEO los derechos u honorarios por la clasificacion del Edificio (que daran
derecho a la correspondiente certificacion acreditativa y a la licencia de uso).

- Contratar al Evaluador Homologado.

- Comunicar a la AEO el Evaluador Homologado que se encargara de la evaluacion del
Edificio.

- Proporcionar al Evaluador, directamente o a través de sus agentes, toda la
documentacion e informacién necesaria para la evaluacion del Edificio y la emision del
Informe de Clasificacion.

- Permitir a AEO y/o a los terceros que ésta designe (incluyendo, sin limitacion, el
Auditor) el acceso al Edificio, a los documentos y a la informacion relacionados con el
Edificio objeto de clasificacion, poniendo a disposicion de AEO y/o de los terceros que
ésta designe (incluyendo, sin limitacion, el Auditor) el personal oportuno para poder
responder a todas las cuestiones que puedan surgir sobre aquellos, todo ello en la
medida en que sea razonablemente necesario a efectos de la clasificacion del
Edificio.

- Comunicar por escrito a AEO aquellas circunstancias (incluyendo modificaciones en
el Edificio) que puedan suponer un cambio significativo de las condiciones que dieron
lugar a la clasificacion del Edificio.

5.4 Solicitud de Informacién por parte de los Propietarios

Previo al inicio del procedimiento de Clasificacion Técnica de los Edificios de Oficinas, los
Propietarios podran solicitar informaciéon a AEO en relacién a los derechos de registro de la
Solicitud, los derechos u honorarios por la clasificaciéon del Edificio, el Contrato entre
Propiedad y AEO, asi como al listado de Empresas Homologadas, sin que esto suponga un
compromiso u obligacion por parte de la Propiedad para clasificar su/s Edificio/s.

El Propietario solicitara esta informacion y cualquier otra que considere oportuna a la AEO
mediante: modeloaeo@asociacionoficinas.es.

5.5 Esquema del procedimiento

Para realizar de forma adecuada la clasificacion de Edificios segin el Modelo AEO, se
requiere ademas del presente Manual Operativo, la ultima edicion disponible del Manual de
Uso.

De manera esquematica, en el siguiente diagrama, se muestra el proceso general de auditoria
de Edificios bajo el modelo AEO.
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;/ 2.-Contrata .-"/ \"‘-.
| Evaluador | — [ Propiedad ;|
1.- El Propietario solicita a AEO la Clasificacion Técnica enviando el modelo de Solicitud

de Clasificacion debidamente cumplimentado a la siguiente direccion de correo
electronico: modeloaeo@asociacionoficinas.es.

2.- El Propietario selecciona y contrata libremente al Evaluador Homologado para la
realizacion de los servicios de evaluacion técnica de los Edificios. Asimismo, notifica a
AEO el Evaluador seleccionado.

3.-- AEO y el Evaluador intercambian la informaciéon técnica a través del Gestor
Documental AEO habilitado: http://aeo.eurocontrol.es

4.- AEO realiza una auditoria procedimental del trabajo realizado por el Evaluador. AEO
enviara una uUnica vez, mediante el gestor documental, un informe provisional al
Evaluador Homologado del trabajo realizado si existiesen puntos a revisar.

5.- AEO otorga la clasificacion técnica del Edificio y emite el correspondiente certificado
acreditativo.

5.6 Solicitud

AEO facilitara a los propietarios que lo requieran el modelo o formulario necesario para efectuar
la Solicitud. Todos los documentos de la Solicitud deben ir redactados en lengua castellana.

El registro de la Solicitud lo realizara el Propietario, siempre a través de la direcciéon de correo
modeloaeo@asociacionedificios.es.

Tras el registro, AEO a continuacion emitira la correspondiente factura al Solicitante, para el
cobro de los derechos de registro de la Solicitud.

Una vez abonada la factura, AEO emitira automaticamente un nimero de registro, Unico para
cada Edificio.

5.7 Evaluacion

El servicio fundamental que debe prestar un Evaluador es el correspondiente a la evaluaciéon
de edificios bajo los criterios establecidos en el Modelo AEO, asi como la elaboracion del
correspondiente Informe de Propuesta de Clasificacion Técnica del Edificio.

Para el envio de los Informes de Propuesta de Clasificacion Técnica a AEO, el Evaluador
asegurara la calidad de los mismos segun lo establecido por el Manual de Uso.
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La clasificaciéon propuesta no es vinculante en modo alguno para AEO, que podra
motivadamente determinar una clasificacion distinta (o rechazar otorgar dicha clasificacion).

Los informes, y en su caso toda la documentacion de apoyo, se gestionara a través del Gestor
Documental AEO habilitado: http://aeo.eurocontrol.es

El formato del Informe de Evaluacién sera en .doc o .pdf (preferiblemente .pdf) y el formato de
las comprobaciones y evidencias sera alguno de los siguientes: .doc, .docx, .xls, .xIsx, .ppt,

-pptx, .pdf, .gif, .jpg, .png.

5.8 Proceso de Auditoria

AEO podra llevar a cabo, por si misma o por medio del Auditor, todas las comprobaciones,
verificaciones, requerimientos, actuaciones y controles que considere necesarios y/o
convenientes (incluyendo la inspeccion fisica del Edificio) en orden a verificar la documentacion
aportada y comprobar el cumplimiento del Edificio con los baremos, requisitos y caracteristicas
definidas en el Modelo para la clasificacion del Edificio propuesta.

Durante el proceso, se auditara cada Cddigo del Médulo Técnico en cuestiéon y Anexos al
Informe de Propuesta pudiéndose calificar como “Conforme” / “No Conforme” / “No Dispone”,
considerandose como “No Conforme” la falta de cumplimiento de los requisitos especificados
en el Manual de Uso (que se traducira tanto en errores de las puntuaciones otorgadas para
cada parametro técnico en cuestion, como en la correcta aplicacion de los requisitos
establecidos para cada uno de ellos) y como “No Dispone” la no disposicion del parametro
técnico asociado.

Como resultado del proceso de auditoria, se generara un informe que contendra el resultado
final asociado a la auditoria de la documentacion facilitada por el Evaluador (es decir: Informe
de Propuesta de Clasificacion Técnica del Edificio, Soporte Documental (Anexo 1),
Comprobaciones Realizadas (Anexo 2) y Documentacion Grafica (Anexo 3)), con la finalidad de
verificar la conformidad de las puntuaciones otorgadas a cada uno de los parametros técnicos,
asi como la Clasificacién Técnica final obtenida.

En una primera fase, el Auditor emitira un informe provisional (dentro de los 5 dias posteriores
a la puesta a disposicion del Auditor de la documentacion correspondiente al Edificio a auditar).
Una vez cumplimentado el informe provisional, el Auditor lo archivara en el Gestor Documental
AEO.

A la vista de dicho informe provisional, AEO podra solicitar las aclaraciones que se estimen
oportunas y, en su caso, la ampliacién del contenido del mismo asi como las alegaciones
pertinentes.

El Propietario y/o el Evaluador podran asimismo efectuar las aclaraciones que estimen
oportunas o formular las alegaciones que consideren pertinentes. Una vez recibidas las
aclaraciones o alegaciones en el Gestor Documental AEO, el Auditor las revisara y procedera a
su conformidad para la posterior elaboracion del informe definitivo (dentro de los 5 dias
posteriores de la puesta a disposicion del Auditor de las alegaciones presentadas), indicando
expresamente en las conformidades de los mdédulos técnicos aquellos cédigos que han sido
subsanados.

Una vez elaborado dicho informe definitivo, el Auditor lo archivara en el Gestor Documental
AEO.

En el caso de no haber solicitudes de aclaracién o de o haberse presentado alegaciones en el
plazo maximo de 10 dias, el informe provisional se considerara definitivo.
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Toda la documentacion generada en los procesos de evaluacion y auditoria, se registrara en el
Gestor Documental AEO habilitado: http://aeo.eurocontrol.es

5.9 Acuerdo de clasificacion

La Junta Directiva, a la vista del informe definitivo adoptara motivadamente alguno de los
siguientes acuerdos:

- otorgar la clasificacion propuesta,
- otorgar una clasificacion distinta a la propuesta,

- no otorgar ninguna clasificacion.

Una vez otorgada la clasificacion, y previo abono a AEO de los derechos u honorarios por la
clasificacion del Edificio, AEO emitira el correspondiente certificado acreditativo de la
clasificacion.

Mediante el certificado, AEO reconoce al Propietario la clasificacion del Edificio con arreglo al
Modelo, en la clase que se detalla en el certificado.

El certificado no constituye una certificacion de los servicios prestados en o desde o
relacionados con el Edificio ni de los productos o servicios utilizados en su construccién ni de
los elementos constructivos del Edificio.

El periodo de vigencia de la clasificacion y certificado correspondiente sera de cuatro (4) aios.

La clasificacion del Edificio no exime en ningun caso de las obligaciones y responsabilidades
que corresponden al Propietario en relacion con el Edificio conforme a la legislacion vigente.

5.10 Medidas de Seguridad y Proteccion

El Evaluador y el Auditor deben adoptar las medidas pertinentes para llevar a cabo sus
actuaciones con seguridad, dando cumplimiento a lo establecido con caracter legislativo sobre
Seguridad e Higiene en el Trabajo, a las indicaciones concretas de la orden del trabajo
encomendado y a las especificas del emplazamiento donde se realice la inspeccion.

6. GARANTIA DE CALIDAD

AEO llevara a cabo procedimientos de garantia de calidad que aseguren el proceso integral
de AEO.

7. CONDICIONES ECONOMICAS

El Propietario abonara a AEO:

- los derechos de registro de la Solicitud.

- los derechos u honorarios por la clasificacion del Edificio (que daran derecho a la
emision del correspondiente certificado acreditativo y a la licencia de uso sobre los
Derechos de P.1.).

El importe de dichos derechos u honorarios sera establecido por AEO y podra ser revisado por
AEO (y en concreto por su Junta Directiva) periédicamente.
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Los pagos efectuados relacionados con el proceso de tramitacion de la Solicitud no se
reembolsaran al Solicitante en ningun caso.

8. PUBLICIDAD Y REGISTRO DE EDIFICIOS CLASIFICADOS

AEO mantendra un Registro de Edificios Clasificados, cuya finalidad sera dar a conocer
publicamente la concesion y vigencia de los certificados de clasificacion de Edificios emitidos.
La inclusién en el Registro se producirda una vez emitido el certificado, a menos que el
Propietario manifieste expresamente su voluntad contraria a dicha inclusion, en cualquier
momento.

La informacion que obrara en el Registro (y que podra darse a conocer publicamente por AEO
en la forma que tenga por conveniente, salvo que el Propietario indique expresamente lo
contrario) sera la siguiente:

- Edificio

- Clasificacién

- Propietario

- Fecha de expedicion del certificado
- Fecha de caducidad del certificad

AEO podra publicar periodicamente la relacion de Edificios clasificados e inscritos en el
Registro, con indicacion de los datos incluidos en el Registro.

AEO puede dar publicidad a aquellas suspensiones temporales de los certificados que se
produzcan. Asimismo AEO podra dar publicidad al cese de vigencia de un certificado cuando
se produzca.

Salvo por lo previsto en el presente apartado, AEO tratara de forma confidencial toda la
informacion, datos y documentos de los Edificios y Propietarios a los que pueda tener acceso y
hara uso exclusivo de dicha informacion, datos o documentos para los fines y en los términos
contemplados en este documento.

AEO podra revelar, no obstante, dicha informacion a la Administracion u 6rganos
jurisdiccionales (si cualquiera de ellos la requiriera), miembros de la Junta Directiva en el
ejercicio de sus funciones previstas en el presente documento y en los Estatutos de AEO, y a
los asesores y consultores de AEO (incluyendo el Auditor) siempre que mantengan frente a
AEO la misma obligacion de confidencialidad y siempre garantizando que se cumple la
normativa vigente en materia de proteccion de datos.

9. REGISTRO DE EVALUADORES HOMOLOGADOS

AEO podra mantener y gestionar un registro actualizado de Evaluadores Homologados, en el
que se incluirdn todos aquellos Evaluadores Homologados que lo soliciten voluntariamente y
cuya homologacion no se encuentre suspendida o revocada.

Este registro incluira, al menos, los datos de identificacion de los Evaluadores Homologados; la
fecha de homologacion y la de caducidad de la homologacion; y aquellos Edificios clasificados
por AEO con el soporte de un Informe de Clasificacion emitido por el Evaluador Homologado.
AEO facilitara el acceso al registro a cualquier persona que acredite (a juicio razonable de
AEQ) un interés legitimo en consultarlos, siempre garantizando que se cumple la normativa
vigente en materia de proteccion de datos.
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10. MODIFICACIONES

AEO se reserva el derecho de revisar o modificar los términos, condiciones y disposiciones del
Manual de Uso y del presente documento, facilitando los margenes de tiempo suficientes
antes de la entrada en vigor de dichas revisiones o modificaciones, y/o los periodos
transitorios necesarios, para que los interesados estudien cualquier revision o modificacion y
puedan actuar en consecuencia. Una copia de dichas revisiones o modificaciones sera puesta
a disposicion de todas aquellas empresas, entidades o instituciones interesadas, en
condiciones que garanticen la transparencia y la igualdad entre todas ellas.

1. CONSULTAS Y ACLARACIONES

Los interesados podran solicitar a AEO aclaracion, por escrito, sobre cuantas dudas surjan en
la interpretacion del presente documento. AEO podra divulgar al resto de los interesados
aquellas cuestiones suscitadas y que, sin desvelar asuntos de caracter reservado relativos a
los solicitantes, permitan la mayor igualdad y transparencia posible.

Estas consultas deberan ser dirigidas a la siguiente direccion de correo electréonico de AEO:
modeloaeo@asociacionoficinas.es
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